Solar Protect

Contrato de plan de servicio extendido
y garantia limitada

Version 2026-05-05.5
Vigente desde: 5 de mayo de 2026

solarprotect.us - legal @solarprotect.us
Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Solar Protect ofrece planes de servicio extendido y garantia limitada sobre sistemas solares fotovoltaicos y de
almacenamiento de energia. NO es seguro de propiedad, ni seguro de hogar, ni la garantia del fabricante o del instalador; las
complementa. Sujeto atérminos, condiciones, limites, deduciblesy exclusiones.
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1. Naturaleza del producto y aviso regulatorio

Solar Protect ofrece planes de servicio extendido y garantia limitada (extended service contracts) sobre sistemas
solares fotovoltaicos y de almacenamiento de energiainstalados en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Solar Protect NO es: (i) una péliza de seguro de propiedad; (ii) un seguro de hogar o riesgo (hazard insurance);
(iii) lagarantia del fabricante de los equipos; ni (iv) la garantiade instalacion del contratista. Solar Protect
complementa estas coberturas y no las reemplaza.

Este documento constituye el contrato vinculante entre Solar Protect y el Cliente identificado en la propuesta o
portal, conjuntamente con los Términos y Condiciones publicados en solarprotect.us/terminos (version
2026-05-05.5) y laAVL vigente publicada en solarprotect.us/avl.
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2. Partesy datos del contrato
Proveedor: Solar Protect (en adelante 'Solar Protect’, 'Nosotros).

Cliente: persona natural o juridicaidentificada en la propuesta firmaday/o el portal del cliente.

Sistema cubierto: instalacion solar fotovoltaica y/o de almacenamiento descrita en el anexo técnico, identificada
por seriales de inversor, bateria, panelesy demas componentes registrados.

Plan contratado: SP-30 Solar, SP-30 Total, SP-30 Battery o SP Comercial, segiin eleccion del Cliente.
Forma de pago: Mensual, Anual o Pago Unico, seguin se seleccione a contratar.

Vigencia: periodo de coberturadel plan segin laforma de pago seleccionaday reflejadaen el certificado.
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3. Definiciones
Plan: servicio extendido contratado por el Cliente.

Sistema: instalacion solar fotovoltaicay/o de amacenamiento cubiertabajo el plan.
Cliente: persona natural o juridicatitular del plan.
Instalador autorizado: empresa certificada por Solar Protect e incluidaen la AVL vigente.

AVL (Approved Vendor List): lista viva de equipos, marcas, instaladores y proveedores aprobados, publicada en
solarprotect.us/avl. Puede actualizarse en cual quier momento; la version publicada preval ece.

Equipo elegible: componente listado en la AVL vigente a momento de contratar o de un reemplazo.

Bateriaelegible: baterialistadaen la AVL, instalada por contratista certificado, con seriales registrados y
monitoreo activo.

Capacidad utilizable: capacidad efectiva de |a bateria medida por el sistema de monitoreo aprobado.
Sello de garantia: sello fisico o digital aplicado por el instalador autorizado al equipo cubierto.

Conectividad continua: requisito de mantener el sistema conectado a Internet sin interrupciones mayores a 30 dias
consecutivos.

Reclamacion: solicitud formal de servicio o reemplazo bajo el plan.
Deducible: monto a cargo del Cliente por reclamacién, seguin el plan (puede ser $0).

Vigencia: periodo de coberturadel plan segin la forma de pago seleccionada.
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4. Planesy for mas de pago

Solar Protect ofrece cuatro (4) planes: SP-30 Solar, SP-30 Total, SP-30 Battery y SP Comercial. Cada plan esta
disponible en tres (3) formas de pago: Mensual, Anual o Pago Unico.

El plan, laformade pago, lavigencia, los preciosy |os deducibles se reflejan en |a propuesta firmada por el
Clientey en € certificado emitido por Solar Protect.

L os precios pueden gjustarse por inflacion, cambios regulatorios 0 cambios en costos de equipos para futuras
renovaciones; 10s precios contratados se respetan durante la vigencia activa.
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5. Cobertura por plan

SP-30 Solar: sistemas fotovoltaicos residenciales sin bateria. Cubre paneles, inversor o microinversores,
optimizadores, racking, cableado fotovoltaico y mano de obra de servicio sobre Equipo elegible.

SP-30 Total: sistemas fotovoltaicos residenciales con bateria. Incluye todo o de SP-30 Solar mas Bateria elegible
bajo lasreglas de la Seccion 6.

SP-30 Battery: sistemas residenciales solo de almacenamiento (bateria + inversor hibrido o gateway). Cobertura
sobre Bateria elegible bajo las reglas de la Seccion 6.

SP Comercial: sistemas comerciales, industriales y multifamiliares. Cobertura conforme a anexo
técnico-comercial firmado, AVL comercia y a acance del proyecto.
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6. Cobertura limitada de bateria

Umbral de activacion: la cobertura se activa cuando el diagnéstico confirma que la capacidad utilizable de la
Bateriaelegible cae a cincuenta por ciento (50%) 0 menos.

Referencia de tiempo: con base en curvas tipicas de degradacion, este umbral suele observarse alrededor del afio
10. Lareferencia de afio esilustrativa; €l detonante operativo es el porcentaje del 50%.

Reemplazos incluidos: un (1) reemplazo limitado por Bateria elegible durante la vigencia del contrato.

Limitaciones: no es reemplazo ilimitado ni garantia de capacidad absoluta. Unavez gjecutado el reemplazo
cubierto, no se contemplan reemplazos adicionales bajo el mismo plan para esa bateria.

Requisitos: monitoreo continuo activo, conectividad continua, documentacién de instalacion y mantenimiento a
dia
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7. Equipo dereemplazoy AVL

El reemplazo se realizara con equipo idéntico cuando esté disponible.

Si no hay equipo idéntico disponible, Solar Protect podra usar equipo de la AV L vigente con capacidad, funcién y
calidad razonablemente equivalentes.

Si lareparacion o el reemplazo no son comerciamente viables, Solar Protect podra emitir un crédito o reembolso
limitado al valor del componente seguin el contrato.

El reemplazo no reinicia el término del contrato.

El componente reemplazado pasa a ser propiedad de Solar Protect o del proveedor designado.
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8. Exclusiones generales

No estén cubiertos: dafios por eventos climéticos extremos (huracanes, tornados, inundaciones, granizo, descargas
atmosféricas directas), vandalismo, incendio, falladel techo o estructura, intervenciones por terceros no
autorizados, modificaciones a sistema sin aprobacion, equipos no listados en la AVL, dafios cosméticos que no
afecten produccion, lucro cesante, gastos de electricidad alterna, ni cualquier dafio indirecto o consecuencial.

Tampoco se cubren componentes de lared eléctrica, transformadores externos, medidores de la utility, ni dafios
provocados por sobre-voltajes de lared cuando no exista proteccion certificada instalada.
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9. Exclusiones especificas de bateria

No se cubren: reemplazos adicional es después del primer reemplazo, baterias sin documentacién o no aprobadas,
fallas por mal uso, alteracion o instalacién incorrecta, sobre-descarga prolongada, pérdida de monitoreo o eventos
cubiertos por la garantia vigente del fabricante.
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10. Obligaciones del cliente

Mantener el sistema accesible parainspeccion y mantenimiento.

No autorizar intervenciones por terceros sin aprobacion previa de Solar Protect.
Permitir el monitoreo del inversor y de la bateria durante toda la vigencia del plan.
Notificar fallas tan pronto como se detecten.

Estar al corriente de pagos en planes Mensual o Anual.

Operar € sistema Unicamente con Equipo elegible (AVL).
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11. Sellos de garantia y conectividad

Sellos de garantia: €l Cliente no debe remover, aterar ni manipular los sellos de garantia aplicados por
instaladores autorizados a equipo cubierto. Su remocion sin autorizacion escrita previa de Solar Protect resultard
en laanulacién inmediata de la garantia sobre el componente afectado.

Conectividad continua: el Cliente debe mantener el sistema conectado a Internet de forma continua. Periodos sin
conectividad superiores atreinta (30) dias consecutivos pueden resultar en la anulacion de la garantia, a impedir
el monitoreo, diagnostico y validacion de cobertura.
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12. Pagos, cancelacion y reembolsos
Pago unico: 30 dias naturales para reembolso completo desde la firma.

Anual: reembolso proporcional por meses no consumidos.
Mensual: cancela en cualquier momento sin reembolso del mes en curso.

Falta de pago superior a 30 dias suspende |a cobertura; superior a 60 dias la cancela
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13. Suspension y terminacion

Solar Protect podré suspender o terminar el contrato por: (i) falta de pago conforme ala Seccion 12; (i)
intervenciones no autorizadas; (iii) operacion con equipos no aprobados; (iv) violacion material de las
obligaciones del Cliente.

El Cliente podraterminar el contrato en cualquier momento conforme ala Seccién 12.
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14. Deducibles, limitesy responsabilidad maxima
El deducible aplicable y los limites por reclamacién y por vigencia se establecen en el contrato firmadoy en el
certificado emitido.

L a responsabilidad méaxima agregada de Solar Protect bajo cualquier plan no excedera el valor de reposicion de
los componentes cubiertos mas | os costos razonables de mano de obra.
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15. Procedimiento de reclamacion
Toda reclamacion seinicia desde €l portal del cliente o € formulario de Reclamaciones en
solarprotect.us/reclamaciones.

El Cliente debe proveer: nimero de contrato o certificado, descripcion de lafalla, fotos o evidenciasy
disponibilidad parainspeccion.

Solar Protect coordinara el diagnostico técnico, validara cobertura, gestionara la garantia de origen del fabricante
cuando apliquey, de proceder, gjecutaralareparacion o e reemplazo conforme ala Seccion 7.
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16. Tiempos derespuesta (SLA)

Acuse de recibo: dentro de 24 horas héabiles.
Diagnostico inicia: dentro de 5 dias hébiles desde la inspeccién.

Resolucién: dependera de la disponibilidad del componentey de la respuesta del fabricante en garantias de origen.
Solar Protect comunicara el plan de resolucion y mantendra al Cliente informado.
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17. Transferenciay cambio de propietario

Planes en Pago Unico son transferibles al nuevo propietario del inmueble sin costo, previa notificacion dentro de
los 30 dias posteriores alaventay firmadel formulario de transferencia

Planes Mensual y Anual son transferibles previa evaluacion.
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18. Garantias de fabricante einstalador
Solar Protect no reemplaza ni alteralas garantias de fabrica de 1os equipos ni |a garantia de instalacion del
contratista; las complementa.

Cuando unafalla esté cubierta por garantia de fabricante o instalador, Solar Protect gestionara el reclamo
correspondiente y aplicara su cobertura sobre |0 no cubierto por esas garantias de origen, conforme a alcance del

plan.
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19. Limitacién deresponsabilidad
Solar Protect no responde por dafios indirectos, consecuenciales, lucro cesante, dafio moral, ni por interrupciones
del servicio eléctrico de lared.

Laresponsabilidad total bajo este contrato no excedera lo establecido en la Seccion 14.
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20. Indemnizacion

El Cliente aceptaindemnizar y mantener indemne a Solar Protect, sus afiliadas, empleados, agentesy proveedores
autorizados, frente a cualquier reclamo, pérdida o dafio derivado de: (i) uso del sistema en violacion de este
contrato; (ii) intervenciones por terceros no autorizados; (iii) informacion falsa o incompleta provista por €l
Cliente.
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21. Fuerza mayor

Solar Protect no es responsable por incumplimientos derivados de eventos fuera de su control, incluyendo
huracanes, terremotos, inundaciones, conflictos armados, pandemias, interrupciones de cadena de suministro o
decisiones gubernamental es.
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22. M odificaciones del contrato
Solar Protect puede modificar estos términos con previo aviso de 30 dias por correo a Cliente.

Cambios sustanciales dan derecho al Cliente a cancelar con reembolso proporcional conforme ala Seccion 12.
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23. Privacidad y proteccion de datos
Solar Protect tratalos datos personal es conforme ala Politica de Privacidad publicada en
solarprotect.us/privacidad.

L os datos de monitoreo del sistema se utilizan para validar cobertura, prevenir fallasy mejorar el servicio. No se
venden aterceros.
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24. Comunicaciones
Las comunicaciones oficiales se realizan a correo registrado por € Clientey através del portal.

El Cliente es responsable de mantener actualizada su informacion de contacto.
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25. Resolucion de disputasy arbitraje

L as partes intentarén resolver cualquier disputa de buena fe mediante negociacién directa por a menos treinta
(30) dias.

De no resolverse, las partes acuden amediacién. Si lamediacion falla, 1a disputa se resolvera ante los tribunales
competentes de Puerto Rico, salvo que ambas partes acuerden por escrito someterla a arbitrgje vinculante.
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26. Ley aplicabley jurisdiccion
Este contrato serige por las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Las partes se someten alajurisdiccion exclusiva de | os tribunal es competentes de Puerto Rico.
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27. Naturalezaregulatoria

Este producto es un contrato de servicio extendido y garantia limitada sobre equipos solares y de almacenamiento.
No es una pdliza de seguro de propiedad ni un seguro de hogar.

El Cliente conservatodos los derechos que le otorga la legislacion de proteccion a consumidor del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico aplicable a contratos de servicio.
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28. AVL y equipos aprobados

Lalistavigente de equipos, marcas, instaladores y proveedores aprobados esté disponible en solarprotect.us/avl.

LaAVL esvivay puede actualizarse en cualquier momento; la version publicada prevalece.
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29. Disposiciones gener ales

Acuerdo integro: este contrato, junto con los Términosy laAVL, constituye el acuerdo integro entre las partesy
reemplaza cualquier acuerdo anterior sobre la misma materia.

Divisibilidad: si alguna clausularesultainvaida o ingjecutable, el resto del contrato permaneceraen pleno vigor.
Renuncia: lafalta de gercicio de un derecho no constituye renunciaa mismo.
Cesion: Solar Protect podra ceder este contrato a una afiliada o sucesora sin afectar los derechos del Cliente.

Encabezados: los titulos de |as secciones son solo de referenciay no afectan lainterpretacion del contrato.
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30. Aceptacion, firmay contacto

Al contratar cualquier plan, el Cliente acepta integramente este contrato, los Términosy Condiciones publicados
en solarprotect.us/terminosy la AVL vigente.

Solar Protect — legal @solarprotect.us — solarprotect.us — Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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Firmas

Las partes manifiestan que han leido, entendido y aceptado este contrato en su totalidad, incluyendo los Términos
y Condiciones publicados en solarprotect.usterminos (version 2026-05-05.5) y la AVL vigente publicada en
solarprotect.us/avl.

Por € Cliente

Nombre, firmay fecha

Por Solar Protect

Nombre, firmay fecha
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